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REKLAMAATIO 
 
Tuoteosavalmistajan tulee osaltaan varmistaa kohteen aikataulun toteutuminen myös siten, että 
hän valvoo tarvitsemiensa lähtötietojen ja suunnitelmien tuloaikataulujen toteutumista. 
 
Mikäli aikatauluissa ilmenee myöhästymisiä, tulee tehtaan informoida tästä välittömästi myöhäs-
tynyttä osapuolta ja asiakastaan kirjallisesti.  Samoin, mikäli suunnitelmissa esiintyy sellaisia 
puutteita tai virheitä, että tuotanto niistä kärsii, tulee tästä ilmoittaa viipymättä. 
 
Mikäli asiantila ei korjaudu kohtuulliseksi katsottavassa ajassa tulee tuoteosavalmistajan tehdä 
myöhästymisestä virallinen Reklamaatio kohteen toteutusaikataulun turvaamiseksi. 
 
Tässä on esitetty malli kirjallisesta reklamaatiosta 
 
 
Rakennus Oy   REKLAMAATIO 
Matti Mainio 
PL 10 
12345 Kaupunki   xx.xx.xxxx 
 
 
KOHTEEN NIMI 
 
REKLAMAATIO NRO 002 
 
REKLAMAATION AIHE 
 
 

Ilmoitamme, että emme ole saaneet xx.xx.xxxx päivätyn aikataulun mu-
kaisesti kohteen xxxxxx piirustuksia. 
 
Kohteen elementtien valmistuminen tulee lähtötietopuutteiden takia siir-
tymään vastaavasti. 

 
Kohteen elementtien toimitusaikataulu tulee päivittää vastaamaan toteu-
tumaa kun puuttuvat suunnitelmat ovat käytettävissä. 

 
 
Elementtitehdas 
Xxxx xxxxxx Oy 
 
Xxxxx Xxxxxxxx 
 
 

 
JAKELU:   
 
 


